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Repérez les 
jeux en cours 

entre les 
protagonistes

Écoutez de 
façon impartiale  

le ressenti 
de chacun

Prenez 
les mesures 
nécessaires 

pour protéger 
la victime

N’hésitez pas 
à vous entourer

6

Ne prenez pas 
parti trop tôt

Discutez 
ouvertement 
du problème

1

4

2

35

Les cas de harcèlement sont en général très pénibles à vivre, tant pour les personnes concernées que pour leur 
entourage. En effet, la violence psychologique est d’autant plus néfaste qu’elle peut s’exercer de manière quasiment 
imperceptible pour l’entourage. Quand la prise de conscience se fait, c’est souvent par une crise importante et les 
dégâts sont déjà considérables. D’autre part, ces situations sont souvent sujettes à interprétation et à caution, ce qui 
rend difficile de démêler le vrai du faux. Ces cas demandent d’avancer méthodiquement, en faisant preuve à la fois 
d’empathie et d’impartialité.

Réagir face à un cas de harcèlement 
sur le lieu de travail

L’enjeu

Quelques conseils pour réagir en cas de plainte d’un collaborateur
Même si la souffrance du collaborateur nous presse d’aller vite, mieux vaut prendre le temps de bien mesurer les jeux en cours 
dans ces situations complexes.

Les apparences sont parfois trompeuses : 
confusion entre harcèlement et sanction 
managériale, harceleur lui-même harcelé… 
Avant de juger, prenez le temps de bien 
observer la situation : quels sont les faits ? 
Depuis quand cela dure-t-il ? Qui est impliqué ? 
Qu’est-ce qui fait penser à du harcèlement ?

Pour que la situation s’arrête, le harcelé doit réussir à 
dire ce qui est inacceptable pour lui et le harceleur à 
reconnaître qu’il a franchi les limites. Une discussion 
franche peut permettre de résoudre bien des différends.
Attention cependant à tenir compte de la fragilité de la 
personne harcelée, y compris face au discours souvent 
très assuré de son harceleur. En cas de doute, préférez 
vous en remettre à un professionnel.

La personne qui harcèle 
cherche souvent, 
consciemment ou non, à 
évincer quelqu’un qui la 
gêne. Interrogez-vous : 
Est-ce que l’un des salariés 
dérange l’autre et pourquoi ? 
Est-il envieux de l’autre et 
pourquoi ? Pour quelles 
raisons pourrait-il se sentir 
menacé dans l’équipe ?

Les cas de harcèlement sont 
complexes car les preuves 
sont rares. Cependant, 
même en cas de doute,  
il ne faut pas hésiter à 
séparer les combattants 
pour apaiser la situation et 
protéger la victime, quitte à 
changer l’un d’eux de bureau 
ou à le muter.

Il arrive que le harceleur 
soit lui-même victime de 
manipulation ou qu’il ne 
pense pas à mal (ex : « je 
suis exigeant pour son 
bien »). Que le harcèlement 
soit avéré ou non, permettre 
à chacun de s’expliquer 
facilite l’acceptation des 
mesures ou des sanctions 
prises ensuite.

Le manager n’est pas 
toujours dans la meilleure 
position pour faire la part 
des choses. Gérer seul la 
tension émotionnelle de 
ces situations est difficile. 
De plus, le manager ne 
peut pas toujours décider 
seul de toutes les mesures 
à prendre. Savoir passer le 
relais tôt si vous sentez que 
la situation vous dépasse est 
un réflexe sain.

focus


